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Ausgewahlite wasser- und gas-
fachliche Seminare und Lehrgange

Themenschwerpunkt: Betriebswirtschaft,
Fithrung, Kommunikation, Kundenorientierung,
Personal, Recht
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Fiihren im gewerblich-technischen Bereich — Modul 1: Wie Sie filhren und
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DVGW — Deutscher Verein des Gas- und Wasserfaches e. V.
Technisch-wissenschaftlicher Verein

Josef-Wirmer-StraBe 1 — 3

53123 Bonn

Telefon:  +49 228 9188-5

Fax: +49 228 9188-990
E-Mail:  info@dvgw.de Mit der Veranstaltungs-Nummer direkt zur Anmeldung gelangen:
Internet:  www.dvgw.de www.dvgw-veranstaltungen.de/ Veranstaltungsnummer

Konzeption, Gestaltung & Layout Beispiel: www.dvgw-veranstaltungen.de/457465

MOSAIK MANAGEMENT GmbH, Dortmund
www.mosaik-management.de

lhre Vorteile:

© Zentrale Veranstaltungsdatenbank zur
Buchung von Weiterbildungsangeboten

© ZeitgemaBe, digitale Mitglieder- und
Kundenkommunikation

© |Individuelle und eigenstandige Verwaltung
personenbezogener Daten

© Planung und Buchung von Bildungs-
veranstaltungen flir mehrere

Satz
media fire GmbH, Chemnitz

Bildnachweis
Titel: Mathias Kolta MOSAIK MANAGEMENT GmbH, Dortmund
Seite 3: BullRu/stock.adobe.com

»
Ihr DVGW-Servicecenter: |terierent Mitarbeitende*
Jederzeit. Online. Erreichbar.

Stand Juni 2024
Anderungen von Inhalten, Terminen und Preisen sind vorbehalten.

*Wenn Sie einen oder mehrere Mi Ihres L filr DVGW- anmelden méchten, bendtigen Sie einen entsprechenden Admin-Zugang fir Ihr
Unternehmen. Bitte wenden Sie sich per E-Mail an Frau Antje Strodtkétter (antje.strodtkoetter@dvgw.de) damit Sie Ihnen den Admin-Zugang erteilen kann. Damit kénnen Sie
im DVGW-Servicecenter Ihre Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen anmelden.
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Fiihrung und Kommunikation

93010 Fiihrungskompetenz | — Erfolgreich fiihren 10.07.-11.07.24 Wiirzburg 1.375 € 1.655 € T +49 351 3232 5063 457513
93020 Fiihrungskompetenz Il — Zusammenarbeit gestalten, Gruppendynamik und Kooperation fordern 13.08.—14.08.24 Koblenz 1.375 € 1.655 € T +49 351 3232 5063 457515
93040 Fiihrungskompetenz Il — Optimale Kommunikation und Motivation 23.09.-24.09.24 Ingolstadt 1.375€ 1.655 € T +49 351 3232 5063 457516
93100 Vom Teammitglied zur Fiihrungskraft — Wie der Einstieg in die neue Rolle gelingt 24.09. - 25.09.24 Braunschweig 1.090 € 1.320 € T +49 351 3232 5063 457528
93120 Professionelle Konfliktlésung — Methoden fiir zielfiihrende Konfliktgesprache 27.09.24 Online 875 € 1.055 € T +49 351 3232 5063 457531
9340 Fiihren im gewerblich-technischen Bereich — Modul 1: Wie Sie fiihren und motivieren 27.08.—28.08.24 Dresden 1.090 € 1.320 € T +49 351 3232 5063 457465
9319 Online-Teammeetings moderieren — Wie Sie besseren Austausch und mehr Ergebnisse erreichen 09.09.24 Online 350 € 405 € T +49 351 3232 5063 457667
Betriebswirtschaft

94040 Betriebswirtschaftliche Grundlagen Il — Investitions- und Wirtschaftlichkeitsrechnung 16.09. - 17.09.24 Lehrte 1375 € 1.655 € T +49 351 3232 5063 457538
9420 Betriebswirtschaftliche Grundlagen | — Finanzbuchhaltung (Online-Schulung) 10.09. - 17.09.24 Online 1.375 € 1.655 € T +49 351 3232 5063 458362
Notfall- und Krisenmanagement

9922 Entscheidungstechniken fir schwierige Situationen —Wie Sie in der Krise schnell und sicher nachvollziehbare Entscheidungen treffen 17.09.24 Online 480 € 540 € T +49 351 3232 5063 457557
9923 Sprechstunde Notfall-/Krisenmanagement fiir Personen aus Versorgungsunternehmen 15.07.24 Online 250 € 295 € T +49 351 3232 5063 457553
Recht und Versicherungen

9510 Rechts- und Organisationssicherheit fiir technische Fiihrungskréfte 10.09.-11.09.24 Nesse-Apfelstadt 1375 € 1.655 € T +49 351 3232 5063 457649
9356 Kl kompakt (Online-Schulung) 17.07. + 24.07.24 Online 705 € 825 € T +49 351 3232 5063 459204
9357 Kiinstliche Intelligenz (KI) rechtssicher einsetzen (Online-Schulung) 04.07.24 Online 380 € 430 € T +49 351 3232 5063 459206
Kund:innen und Service

9602 Optimale Kommunikation in der Leitwarte — Serviceorientiert, regelkonform, effizient 03.09. - 04.09.24 Hannover 1.090 € 1.320 € T +49 351 3232 5063 457481
Personalentwicklung

9561 Stellenbewertung nach dem Tarifvertrag Versorgung (TV-V) — Grundlagenseminar 10.09. - 11.09.24 Online 710 € 830 € T +49 351 3232 5063 457541
9567 Stellenbewertung nach dem TV-V — Workshop fiir Personen aus der Praxis 25.09.24 Gottingen 710 € 830 € T +49 351 3232 5063 457542
Office Management

9714 So schreibt man im digitalen Zeitalter! — Zeitgemé&Be Korrespondenz 26.08.-27.08.24 Wiesbaden 1.090 € 1320 € T +49 351 3232 5063 457766
9720 Fit in professioneller Protokollfiihrung — Effizient, zeitgemaB und rechtssicher 24.09.24 Braunschweig 710 € 830 € T +49 351 3232 5063 457769
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