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Betriebssicherheit
(BeST) im DVGW

Qualitatsstandard fiir Betriebssicherheit und
Vermeidung von Organisationsverschulden

Der DVGW bietet umfassende Unterstiitzung im Bereich der Arbeits- und Betriebssicherheit an. Eine zentrale Rolle
spielt dabei die DVGW Service & Consult GmbH, die eine Vielzahl von Dienstleistungen in diesem Bereich bereit hélt.
Angeboten werden Beratungen, Schulungen und technische Services, die speziell auf die Bediirfnisse der Ver-
sorgungsbranche zugeschnitten sind. Dariiber hinaus finden sich auch im Portfolio der DVGW Beruflichen Bildung
zahlreiche Veranstaltungen, die sich mit verschiedenen Aspekten der Betriebssicherheit befassen. Diese Ver-
anstaltungen sind in der DVGW-Veranstaltungsdatenbank zu finden und bieten Fachleuten die Mdglichkeit, sich

weiterzubilden und auszutauschen.

INTERVIEW

winvestitionen in die Sicherheit zahlen sich
flir Unternehmen langfristig immer aus!“

Die Redaktion im Gesprich mit Silvia Tintelnot, Leiterin des Bereichs
Beratung und Arbeitssicherheit bei der DVGW Service & Consult GmbH

ervice & Consult GmbH

Frau Tintelnot, warum ist die Organi-
sation der betrieblichen Sicherheit Ih-
rer Meinung nach so wichtig?

Silvia Tintelnot: Betriebliche Sicherheit
ist ein wichtiger Teil der Unterneh-
mensorganisation. Sie dient nicht nur
der Gestaltung einer rechtsicheren
Organisation, sondern ist auch wichtig
fiir die Sicherheit von Informationen
und Betriebsdaten und den Schutz der
Mitarbeitenden vor Unfillen und
Erkrankungen. Organisationsmingel,
Arbeitsunfille oder Hackerangriffe
konnen schwerwiegende Folgen fiir

das gesamte Unternehmen haben.
Sichere und gut organisierte Arbeits-
bedingungen tragen dazu bei, die Pro-
duktivitdt zu steigern, die Mitarbeiter-
zufriedenheit zu erh6hen und letztlich
auch Kosten zu senken, die durch Aus-
fille von Menschen oder Anlagen ent-
stehen.

Das klingt einleuchtend. Welche speziel-
len Dienstleistungen bietet die DVGW

Service & Consult in diesem Bereich an?

Tintelnot: Wir haben eine Vielzahl von
Dienstleistungen im Portfolio, um
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m Gefahren im Bereich der

Betriebssicherheit, Arbeits-

sicherheit sowie des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes zu minimie-
ren, hat der DVGW spezielle Weiter-
bildungsveranstaltungen zu verschie-
denen Betriebssicherheitsthemen
(BeST) fiir die Versorgungswirtschaft
entwickelt. Diese Schulungen vermit-
teln relevante Regeln, Gesetze, Ver-
ordnungen und Vorschriften, die eine
Unterweisungspflicht fiir Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter beinhalten. Die
Schulungen decken eine breite Palette
von Themen ab, darunter

o Technische Anforderungen: Vermittlung
von Kenntnissen zu technischen

Unternehmen bei der Umsetzung von
Sicherheitsmafinahmen zu unterstiit-
zen. Wir bieten umfassende Bera-
tungsdienste und Schulungen an, um
Unternehmen dabei zu helfen, die ge-
setzlichen Anforderungen zu erfiillen
und eine Sicherheitskultur zu eta-
blieren. Unsere Experten fiihren de-
taillierte Beurteilungen durch, um po-
tenzielle Risiken zu identifizieren und
geeignete Mafinahmen zur Risikomin-
derung zu empfehlen. Wir unterstiit-
zen Unternehmen bei der Zertifizie-
rung nach anerkannten Sicherheits-

ZUR PERSON

Standards und Sicherheitsvorschrif-
ten

e Organisatorische Aspekte: Schulung in
Unternehmensorganisation und Ver-
antwortungsketten

e Informationssicherheit: Fachwissen zur
Sicherung von IT-Systemen gegen
Bedrohungen

e Schadensminimierung: Strategien zur
Reduzierung von Schidden und zur
Vermeidung potenzieller Gefahren-
situationen

e Gesetzliche Vorschriften: Detaillierte
Informationen zu relevanten Geset-
zen und Verordnungen

Diese umfassenden Schulungen stellen
sicher, dass Mitarbeitende nicht nur
technisch, sondern auch organisato-
risch bestens vorbereitet sind, um po-
tenzielle Gefahren zu erkennen und zu
vermeiden. Dazu zdhlen z. B. Kennt-
nisse der Unternehmensorganisation
und der Verantwortungskette, Fachwis-
sen zur IT-Sicherheit sowie Expertise
zur Schadensminimierung und Vermei-
dung potenzieller Gefahrensituationen.

standards, wie z. B. ISO 9001, TSM
oder B3S WA, und wir helfen bei der
Implementierung von Sicherheitslo-
sungen und der Auswahl geeigneter
Schutzausriistungen.

Wie konnen Unternehmen sicherstel-
len, dass ihre Sicherheitsmaf3inahmen
effektiv sind?

Tintelnot: Es ist wichtig, dass Unterneh-
men eine proaktive Haltung einneh-
men und Sicherheit als kontinuierli-
chen Prozess betrachten. Regelméfiige

Nach ihrem Bauingenieurstudium und einem Abschluss als Master of Business Admi-
nistration war Silvia Tintelnot viele Jahre international fiir die Umsetzung von Umwelt-
und Qualitdtsmanagementsystemen in Industrieunternehmen verantwortlich. Seit Ja-
nuar 2021 leitet sie den Bereich Beratung und Arbeitssicherheit der DVGW Service &
Consult GmbH. Ihr Team von qualifizierten Fachkréften fir Arbeitssicherheit und Orga-
nisationsberatern ist bundesweit fiir die Anliegen der Versorgungswirtschaft aktiv.
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Die BeST-Weiterbildungsveranstaltun-
gen des DVGW sind ein wesentlicher
Bestandteil der Betriebssicherheit in
der Versorgungswirtschaft und tragen
maf3geblich dazu bei, Organisationsver-
schulden zu vermeiden und die Sicher-
heit am Arbeitsplatz zu erhShen. Durch
die Kombination von technischem und
organisatorischem Wissen werden Mit-
arbeitende optimal auf ihre Aufgaben
vorbereitet und kénnen so einen wich-
tigen Beitrag zur Sicherheit und Effi-
zienz ihres Unternehmens leisten. =

+

INFORMATIONS-PLUS

Alle Informationen zu den einzelnen
Veranstaltungen sind in der Ver-
anstaltungsdatenbank der DVGW-
Gruppe unter dem Stichwort ,,BeST
Betriebssicherheit“ zu finden.

Schulungen, Uberpriifungen und An-
passungen der Sicherheitsmafinahmen
sind entscheidend. Zudem sollten die
Mitarbeitenden aktiv in die Sicher-
heitsprozesse eingebunden werden,
um ein Bewusstsein fiir Risiken zu
schaffen und eine Kultur der Sicherheit
zu fordern.

Haben Sie abschlief3end noch einen Rat
fiir Unternehmen, die ihre Sicherheits-
kultur verbessern mochten?

Tintelnot: Mein Rat wire, betriebliche
Sicherheit als integralen Bestandteil
der Unternehmensstrategie zu be-
trachten und nicht als ladstige Pflicht.
Investitionen in Sicherheit zahlen sich
langfristig aus, sowohl in menschlicher
als auch in wirtschaftlicher Hinsicht.
Und natiirlich stehen wir bei der Ser-
vice & Consult und der Beruflichen
Bildung des DVGW jederzeit bereit,
um Unternehmen auf diesem Weg zu
unterstiitzen.



